
Zadbaj o zmiany
Pomocne kroki, które pozwolą Ci przeprowadzić Twój
zespół przez nowości bez zbędnego napięcia i konfliktów.

• Lęk przed niekompetencją: "Czy poradzę sobie w nowym
systemie?"
• Utrata kontroli: "Nikt mnie nie zapytał o zdanie."
• Więcej pracy: "Znowu coś dokładają, a i tak nie mam
czasu."

Zmiana jest jedyną stałą w biznesie, ale dla ludzkiego mózgu oznacza
zagrożenie. Jako liderka nie musisz mieć odpowiedzi na wszystkie
pytania, ale musisz być przewodnikiem, który trzyma mapę, nawet jeśli
niektóre jej fragmenty są jeszcze niewyraźne. 

Zrozumieć opór: Dlaczego oni się boją?

Kiedy wprowadzasz nowość – nowy system, strukturę czy strategię – Twój
zespół przechodzi przez tzw. krzywą zmiany. Opór nie jest wymierzony
przeciwko Tobie. To mechanizm obronny.

Wskazówka: Zaakceptuj emocje zespołu. Zamiast mówić "nie ma się czego
bać", powiedz: "Rozumiem, że to wyzwanie i może budzić niepokój. Jestem
tu, żebyśmy przeszli przez to razem". 
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Krok 1: Przygotuj siebie (Fundament)

Krok 2: Komunikacja, która buduje mosty

Podczas spotkania z zespołem zastosuj strukturę:

Największym błędem jest luka informacyjna. Gdzie nie ma informacji, tam
pojawiają się plotki.

Zanim ogłosisz zmianę, musisz sama w nią "uwierzyć" lub przynajmniej
zrozumieć jej logikę. Jeśli będziesz niepewna, zespół natychmiast to
wyczuje.

Zasada 3xK: Konkretnie, Klarownie, Koleżeńsko.

1. Kontekst: Skąd wzięła się decyzja?
2. Konkrety: Co się zmieni w codziennej pracy Pani Ani czy
Pana Marka? 3. Wsparcie: Jakie narzędzia i czas damy
zespołowi na naukę?

□

□

□

Zidentyfikuj własne obawy dotyczące tej zmiany.

Przygotuj "Listę Faktów": Co dokładnie się zmienia? Co zostaje po

staremu?

Określ "Dlaczego?": Jaki problem ta zmiana rozwiązuje? Co się

stanie, jeśli jej NIE
wprowadzimy?

Pamiętaj: Powtórz komunikat 7 razy. Ludzie w stresie słyszą tylko
ułamek tego, co mówisz za pierwszym razem. 
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Krok 3: Zarządzanie oporem i konfliktami

Konflikt w trakcie zmiany jest sygnałem, że ludziom zależy, ale czują się bezsilni.
Jak reagować?

Gdy pracownik mówi: "To nie zadziała", nie zaprzeczaj. Zapytaj: "Co
konkretnie w Twojej ocenie jest największą przeszkodą? Pomóż mi to
zrozumieć". To zamienia krytyka w doradcę.

Typy reakcji w zespole:

Technika "Słuchania Aktywnego":

• Innowatorzy: Chętnie testują. Zrób z nich ambasadorów zmiany.
• Sceptycy: Zadają trudne pytania. Potraktuj ich pytania jako listę
ryzyk, które musisz zaadresować.

• Hamulcowi: Blokują proces. Z nimi rozmawiaj indywidualnie, badając źródło
lęku.

Zadbaj o małe zwycięstwa (Quick Wins): Znajdź element zmiany, który można
wdrożyć szybko i który od razu ułatwi komuś pracę. Pokaż to całemu zespołowi jako
dowód, że zmiana ma sens. 
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Na koniec: Pamiętaj o Liderce

Krok 4: Stabilizacja i "Nowa Normalność"

Jestem tu, aby wspierać Cię w procesie budowania silnego, odpornego na zmiany zespołu.
 

Przeprowadzanie innych przez burzę jest wyczerpujące. Nie możesz
nalewać z pustego kielicha. Aby Twój zespół czuł się bezpiecznie, Ty musisz
mieć zasoby.

Zmiana nie kończy się w dniu jej ogłoszenia. Najtrudniejszy jest środek drogi,
gdy stare już nie działa, a nowe jeszcze nie jest nawykiem.

Twoja Checklista Wdrożeniowa:

□

□

□

Czy świętowaliśmy pierwsze sukcesy w nowym

systemie? Czy wyciągnęliśmy wnioski z błędów

bez szukania winnych? Czy procesy zostały

spisane/zaktualizowane?

Zadanie dla Ciebie: Wyznacz w kalendarzu 15 minut dziennie tylko na własną
refleksję: Co dziś poszło dobrze? Czego się nauczyłam o moim zespole? Co jutro
mogę odpuścić, by zachować energię? 

Zapraszam Cię do wspólnej pracy nad Twoim przywództwem.
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