Zadbaj o zmiany
Pomocne kroki, ktore pozwolg Ci przeprowadzi¢ Twoj
zespot przez nowosci bez zbednego napiecia i konfliktow.

Zmiana jest jedyng statg w biznesie, ale dla ludzkiego mozgu oznacza
zagrozenie. Jako liderka nie musisz mie¢ odpowiedzi na wszystkie
pytania, ale musisz by¢ przewodnikiem, ktory trzyma mape, nawet jesli
niektore jej fragmenty sg jeszcze niewyrazne.

Zrozumie¢ opor: Dlaczego oni sie bojg?

Kiedy wprowadzasz nowos¢ — nowy system, strukture czy strategie — Twoj
zespot przechodzi przez tzw. krzywg zmiany. Opor nie jest wymierzony
przeciwko Tobie. To mechanizm obronny.

e Lek przed niekompetencjg: "Czy poradze sobie w nowym
systemie?"

o Utrata kontroli: "Nikt mnie nie zapytat o zdanie."

» Wiecej pracy: "Znowu co$ doktadajg, a i tak nie mam
czasu."

Wskazowka: Zaakceptuj emocje zespotu. Zamiast mowic "nie ma sie czego
bac¢", powiedz: "Rozumiem, ze to wyzwanie i moze budzi¢ niepokdj. Jestem

tu, zebysmy przeszli przez to razem".



Krok 1: Przygotuj siebie (Fundament)

Zanim ogtosisz zmiane, musisz sama w nig "uwierzyc" lub przynajmniej
zrozumiec jej logike. Jesli bedziesz niepewna, zespot natychmiast to
wyczuje.

] Zidentyfikuj wtasne obawy dotyczgce tej zmiany.
] Przygotuj "Liste Faktéw": Co doktadnie sie zmienia? Co zostaje po
[] staremu?
Okresl "Dlaczego?": Jaki problem ta zmiana rozwigzuje? Co sie
stanie, jesli jej NIE
wprowadzimy?

Krok 2: Komunikacja, ktéra buduje mosty

Najwiekszym btedem jest luka informacyjna. Gdzie nie ma informac;ji, tam
pojawiajg sie plotki.

Zasada 3xK: Konkretnie, Klarownie, Kolezensko.

Podczas spotkania z zespotem zastosuj strukture:

1. Kontekst: Skad wzieta sie decyzja?

2. Konkrety: Co sie zmieni w codziennej pracy Pani Ani czy
Pana Marka? 3. Wsparcie: Jakie narzedzia i czas damy
zespotowi na naukeg?

Pamiegtaj: Powtérz komunikat 7 razy. Ludzie w stresie styszg tylko
utamek tego, co mowisz za pierwszym razem.



Krok 3: Zarzgdzanie oporem i konfliktami

Konflikt w trakcie zmiany jest sygnatem, ze ludziom zalezy, ale czujg sie bezsilni.
Jak reagowac?

Typy reakcji w zespole:

 Innowatorzy: Chetnie testujg. Zréb z nich ambasadorow zmiany.

e Sceptycy: Zadajg trudne pytania. Potraktuj ich pytania jako liste
ryzyk, ktére musisz zaadresowac.

o Hamulcowi: Blokujg proces. Z nimi rozmawiaj indywidualnie, badajgc zrédto
leku.

Technika "Stuchania Aktywnego":

Gdy pracownik méwi: "To nie zadziata", nie zaprzeczaj. Zapyta;j: "Co
konkretnie w Twojej ocenie jest najwiekszg przeszkoda? Pomdz mi to
zrozumiec". To zamienia krytyka w doradce.

Zadbaj o mate zwycigstwa (Quick Wins): Znajdz element zmiany, ktéry mozna

wdrozy¢ szybko i ktéry od razu utatwi komus prace. Pokaz to catemu zespotowi jako
dowdd, ze zmiana ma sens.



Krok 4: Stabilizacja i "Nowa Normalnos¢"

Zmiana nie konczy sie w dniu jej ogtoszenia. Najtrudniejszy jest srodek drogi,
gdy stare juz nie dziata, a nowe jeszcze nie jest nawykiem.

Twoja Checklista Wdrozeniowa:

[0 Czy swietowaliSmy pierwsze sukcesy w nowym
[0 systemie? Czy wyciggnelismy wnioski z btedéw
[0 bez szukania winnych? Czy procesy zostaty

spisane/zaktualizowane?

Na koniec: Pamietaj o Liderce

Przeprowadzanie innych przez burze jest wyczerpujgce. Nie mozesz
nalewac z pustego kielicha. Aby Twoj zespdt czut sie bezpiecznie, Ty musisz
miec¢ zasoby.

Zadanie dla Ciebie: Wyznacz w kalendarzu 15 minut dziennie tylko na wiasng
refleksje: Co dzis poszto dobrze? Czego sie nauczytam o moim zespole? Co jutro
moge odpuscic, by zachowac energig?

Jestem tu, aby wspierac¢ Cie w procesie budowania silnego, odpornego na zmiany zespotu.
Zapraszam Cie do wspolnej pracy nad Twoim przywodztwem.
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